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非电网零星物资商品上下架工作
规范（通用版）（试行）

一、总体概述

为进一步提升国网商城用户可视化选购体验，提高物资

类商品信息规范管理力度，规范供应商商品信息发布行为，

对商品上架内容的规范和标准进行明确，确保上架商品信息

真实、准确、完整，特制定本规范。请公司各单位及供应商

遵照执行。

二、基础规范

（一）适用范围

本规范适用于国网商城非电网零星物资类商品采购结

果部署和商品上下架管理。针对一级专区办公类物资、车辆、

计算机等，按需另行制定上下架工作规范（专用版）。

（二）名词定义

细分物料是指以国网物料主数据为基础，基于物资小类

进行特征属性扩充和延展，归属同一品类物料且特征信息一

致的条目形成细分物料，具备唯一的“细分物料编码”及

“细分物料名称”，在国网商城进行部署和维护，主要应用

于需求提报、寻源采购、比价选购等环节。

技术规范书固化ID（简称“固化ID”）是指通过确定特

定物料技术参数值的主要组合方式，规定产品性能和服务质



量要求的规范性文件，在电子商务平台（ECP）编制完成后

生成对应编号。

商品基本信息是指构成一个完整商品所必须包含的信

息模块，包含省公司部署采购结果时维护的物料编码、细分

物料、商品名称、品牌名称、成交价格等成交结果基础信息，

需供应商上架商品时补齐的商品详细描述、商品主图、商品

详情图及商品关键属性参数等商品补充介绍信息。

商品名称是指用于概括性介绍商品关键核心信息的名

称，与成交结果商品明细的商品名称保持一致，由省公司在

国网商城采购结果部署时进行维护，供应商不可编辑。商品

名称由“品牌名+商品通用名称+型号规格”组成，省公司在

此基础上可按需增加所需描述。

商品详细描述是指用于清晰、完整地描述该商品最醒目、

主要的文字内容，包括“品牌名称+规格型号+通用名称+关

键参数信息+计价单位”等字段，由供应商在发布上架商品

时维护。

品牌名称是指成交商品品牌名称，上架商品品牌需与成

交商品品牌保持一致。

（三）基本原则

供应商部署上架商品与采购结果必须保持一致，商品基

础信息需要遵循“完整性、真实性、一致性、清晰性”原则。

1.完整性。为保证采购用户在选购商品时拥有充分知情

权，供应商需在商品上架时，完整描述商品基本信息，包括

但不限于商品名称、品牌、价格、保质期、外包装、交易附



带清单、主图、商品详情页面、商品关键属性参数以及国家

法律法规规定的产品标识等信息。

2.真实性。供应商应根据所上架商品的属性如实描述商

品信息，保证商品信息真实、正确、有效；不得夸大、过度、

虚假承诺商品效果及程度等，不得违反法律法规、采购协议

相关要求，包括但不限于《广告法》规定的“国家级”“最

**”“第一”等夸大或误导性的绝对化用语，不得出现与商

品无关的信息，确保商品功能、用途、性能、规格、等级、

检验合格证明（如有）、使用方法说明书（如有）等信息与

实际情况相符。

3.一致性。供应商部署上架商品与采购结果必须保持一

致，上架商品各介绍信息在商品详情页面各版块中（如商品

名称、主图、详情描述等）应保证信息一致性。

4.清晰性。商品相关展示图片应当画面清晰，容易辨识，

禁止出现画质模糊、压缩图等情况；商品基础信息中含有非

汉语信息的，应标注汉语含义。

三、具体要求

（一）商品上架具体要求

商品上架具体要求是指供应商对照采购结果申请上架

商品，商品基本信息要与采购结果严格保持一致，针对商品

主图、商品详情图、商品详细描述等商品补充介绍信息必须

遵循的规范和要求。

1.商品基本信息。供应商对照相关单位部署的采购结果

逐一进行商品发布，其中，物料编码、细分物料、标准库编



码（如有）、商品名称、品牌名称、成交价格等商品基本信

息需严格与采购结果保持一致，供应商不可更改。

2.商品主图。商品主图是直观呈现商品的外观、功能、

特点的可视化主要信息，商品主图规范如下：

（1）商品主图尺寸为 800px*800px的方图，支持JPG、

PNG、GIF等格式的图片，单张大小在 1M以内，每件商品系统

支持上传 5 张商品主图，每件商品主图数不得少于 3 张。

（2）主图不得重复，建议展示商品不同角度，内容排

版美观，风格协调统一，清晰展现商品信息。

（3）商品第一张主图应在纯色背景（建议白色）上展

示商品正面图，且与商品名称中的颜色保持一致，其他主图

应包含展示细节（材质、做工）、规格型号、不同角度、包

装内容等，为商品验收提供可参照性指导。

（4）主图中只能体现商品信息，不得包含商品模特等

非商品信息。

（5）商品主图展示内容要遵循国家法律法规要求，不

能出现《广告法》中的违禁词。

3.商品详情图。商品详情图是详细介绍商品信息的图文

信息集合，应包含商品规格参数、商品整体外观及全方位展

示、商品关键细节、铭牌样例、相关附件清单（包括但不限

于配件、质量检测报告、合格证、说明书）及应用场景等图

文可视化关键信息。商品详情图规范如下：

（1）商品详情图整体页面风格协调统一，清晰展现商

品各项信息，图片宽度一致（宽度 750px）。



（2）商品详情图图片清晰，没有模糊、变形、粗糙、

严重色差等问题。

（3）商品详情图出现的文字要内容合法、信息合规，

文字描述准确，没有错别字，没有负面词和广告违禁词。

4.商品详细描述。商品详细描述字段包括“品牌名称+

规格型号+通用名称+关键参数信息+计价单位”等具体信息，

由供应商在发布上架商品时维护。

（1）品牌名称，品牌名称直接应用采购结果部署中商

品对应的品牌名称，与采购结果保持一致，供应商无需维护。

（2）规格型号，商品规格型号应描述准确，与采购结

果保持一致，禁止使用和商品真实信息无关的文字或符号。

（3）通用名称，商品通用名称应描述语言精练、准确，

突出商品特质，禁止使用和商品真实信息无关的文字或符号。

（4）关键参数信息，商品关键参数信息是精准刻画商

品核心特征的关键信息，请按照正确商品属性参数信息填写，

禁止乱填/错填商品属性参数信息。

（5）计价单位，按照成交商品约定价格对应的计价单

位进行维护。

（二）商品下架具体要求

商品下架具体要求是指在协议履约期间，依据供应商申

请、价格动态稽查、日常运营管理、供应商违约处罚等原因

执行商品下架的工作流程和规范管控要求。协议期满的商品

自动下架，无需审核。



1.供应商主动申请。供应商因产品停产、无库存等原因

申请下架并提交相应依据文件，各单位物资管理部门负责审

核下架依据文件的合理性与一致性，执行商品下架。

2.价格动态稽查。国网商城系统自动开展价格稽查，因

价格稽查原因被冻结的商品，系统自动下架，无需人工审核；

供应商作出调价的，经各单位物资管理部门审核后恢复上架；

针对专业性核实论证、补齐供应商应答技术参数文件的，商

品恢复上架，并纳入价格稽查白名单。

3.日常运营管理。因商品日常稽查巡检、用户投诉等情

形涉及商品下架的，经各单位物资管理部门核查后，执行商

品下架处理。

4.供应商违约处罚。因供应商违反采购协议、商户服务

协议等约定（如价格虚高、评价不达标、质量不合格、违规

换货等），涉及商品下架处罚的，由各单位物资管理部门执

行商品下架。

四、工作流程

国网商城商品上下架应遵循以下工作流程：

（一）商品上架流程

1.采购结果部署。各单位物资管理部门合同维护人员在

国网商城系统部署采购结果基础信息，采购结果部署信息必

须与采购结果、采购文件、合同等文件一致。基于采购结果

信息维护成交商品清单，商品信息应与物料主数据、细分物

料、固化ID的物资小类、物料描述和参数信息保持一致。



2.商品上架。各单位物资管理部门组织供应商开展商品

上架工作，供应商上架商品须与成交供应商应答的品牌、价

格、型号、图片等信息保持一致。

3.商品上架审核。各单位物资管理部门负责组织开展商

品上架审核工作，商品上架审核要在协议期开始前完成。

（二）商品下架流程

1.商品下架发起。协议期内，供应商主动申请下架的，由

供应商主动申请商品下架。稽查违规情形、其他协议约定等

情形的，各单位物资管理部门发起商品下架。协议期满，商

品自动下架。

2.商品下架审核。商品下架申请经各单位物资管理部门

审核后，商品予以下架。
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